Suivi sur le probleme d'authentification

Nos équipes déploient actuellement la solution de récupération des codes d'acces et des boites de courriel affectées par I'incident du jeudi 22 mars. Une
équipe d'intervention sera préte dés lundi matin afin d’assister les employés et les enseignants affectés.

Nous vous invitons a contacter le poste 5050 pour toutes demandes d’information ou d’aide.

Voici les étapes a suivre uniguement pour les employés et les enseignants affectés :

Etape 1 : Nouveau mot de passe pour votre code d’accés (code MS)

Il est important de savoir que votre code d'acces (code MS) demeure le méme. Toutefois, le mot de passe de votre code d’acces utilisé pour vous
authentifier au démarrage de votre ordinateur a été modifié. Ce mot de passe est désormais composé des trois premiéres lettres de votre matricule alpha
numérique en majuscule suivi de votre NIP.

® Sivous connaissez votre NIP, vous pouvez utiliser votre code d'accés avec ce nouveau mot de passe;
® Sivous ne connaissez pas votre NIP, vous devez changer votre mot de passe en utilisant le lien suivant : https://code.ugam.ca. Cette opération
peut étre réalisée a partir de I'ordinateur d’un collégue qui s’est déja authentifié ou grace a un appareil mobile connecté a Internet.

Il est important de vous assurer que tous vos appareils mobiles (ex. téléphones, tablettes, etc.) utilisent le bon mot de passe sans quoi votre code d'accés

pourrait étre bloqué. Le cas échéant, vous pouvez vous référer a https://code.ugam.ca pour débloquer votre code d’accés. Il est également important de
vider la cache de votre navigateur et d’éliminer le mot de passe qui y serait sauvegardé.

Etape 2 : Récupération des boites de courriel des employés et enseignants affectés

La récupération des boites de courriel est une opération qui nécessitera plusieurs heures de traitement. Il est donc possible qu'a la suite de I'étape 1, vous
ne soyez toujours pas en mesure d’accéder a votre boite de courriel. Nous annoncerons donc la fin de I'opération de récupération des boites sur la page :
http://etat.servicesinformatiques.ugam.ca

Les boites de courriel sont récupérées en date du jeudi 22 mars en soirée. Si vous avez regu des courriels que vous jugez importants depuis cette date et
gue ceux-ci sont manguants, nous vous suggérons de contacter vos correspondants afin gu’ils vous les envoient a nouveau.

Nous vous rappelons que vous pouvez contacter le poste 5050 pour toutes demandes d'information ou d'aide.
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